





5.Puntode H[LUJP}U!

J WYPVY PAKHAK XV WUIHS YLR[MLLHNSHIJPHZ ;YPI\ ++) LZ \UH Z\
LUJPVUNS ZKUHP BVITW B HH UVHXxZ KL *LU[YVHTtYPJH 3H JY
1 J\S[\VUN TV HH{ SHNIWLIQRTHUPEH[\H S
ZVUHS ~ FWSLIURMWVKLYVZH WSH[HMVYTH KL JVT\UPJHJP}U
HIP}U KLUZV T JHXWPYAHVZUIYLH[P]VZ LZ [YHUZWHYLU[L WHYH 1
VVKLYMZAW JLSVIPKHK JVTV LU SHZ KPMLYLUJPHZ J\S[\YHSLZ
JVTLYJPHSLZY MHWLMVYPWMEVW WU [LUZHTLU[L JYLH[P]VZ LU
WVZPISVTWH/WNYHIPHULZ LMLJ[P]HZ KPZL|HKHZ WHYH Jt
'YPI\ ++) LU *LU[YVHTtYPJH ZL ILULMPJPHU KLS [HSLL
PI\ LZ LZ[WKHPHKPIVE JAYPVPZI\S[\YHSLZ ~ JYLH[P]VZ
1)( HU[LZ L SHPIVUWSUZPIKL JVU[HJI[V LU JHKH WHxZ zZL JI
JVTWYVTL[PKV JVU SH LMLJ[P]PKHK > SVZ YLZ\S[HKV:



6. Punto de discordia:

Aunque las emociones conducen a acciones, Yy las razones Unicamente a
conclusiones, la publicidad tradicional se caracteriza por ser en exceso racional
e informativa.

Un aviso lo hace cualquiera. Una marca no. En Tribu DDB proponemos
balance entre socios comerciales y equipos creativos, para evitar lo
convencional y explotar al maximo el poder de la creatividad. El camino al éxito
esta lleno de fracasos, y una buena relacion cliente-agencia debe aceptar una
razonable dosis de riesgos, atrevimientos y rechazos.

En la busqueda por el talento méas creativo del mercado, y para su
sostenibilidad en Tribu DDB, participamos en los principales y mas inspiradores
festivales creativos del mundo, para ganar y alcanzar el maximo potencial para
beneficio final de nuestros socios comerciales.

Nuestro negocio es una consecuencia del negocio del cliente. En Tribu DDB
nos enfocamos en creatividad ganadora como nuestro principal valor agregado.



7. Punto de retorno:

Después de amar, nada es mas importante que servir. Por esto en
Tribu DDB estamos decididos a devolver al medio ambiente y la comunidad
que nos permite existir.

Mas que un asunto de responsabilidad social empresarial, en Tribu DDB
creemos en una conciente aceptacion de los ciclos de la vida y nuestro papel
esencial.

En Tribu DDB tomamos al menos una causa u organizacion sin fines de
lucro por pais, como nuestra contribucion creativa sin costo, asi como
trabajamos por convertirnos en una operacion amigable con el medio
ambiente y carbono balanceada.

En la dimensién emocional de las personas en Tribu DDB, el ambiente
laboral es felizmente propicio para una convivencia segura y en armonia
integral.



8. Punto cardinal:

Nada hay mas caro en la publicidad que pasar desapercibidos. Por esto, el
principio es atencion. Sin embargo, ¢quién quiere otra interrupcion? ¢ Hay
alguien que desee un vendedor méas en la vida? ;Quién pide un anuncio
adicional?

Nuestra creatividad es el arte de la seduccion. En el contexto de miles de
marcas en el mundo, influimos para que las nuestras sean relevantes,
seductoras e irresistiblemente atractivas. Por esto, las marcas tienen que ser
auténticas y profundamente comprometidas. Hay demasiadas mentiras en el
mundo como para agregar una mas.

Nuestros socios comerciales estan concentrados en lograr que sus
productos y servicios sean mejores, confiables y seguros, y comprenden que
Tribu DDB es su eslabén creativo, de disefio, experiencia y conexion.

Para atraer a la gente tenemos que comprenderla como nadie. Nuestro
inicio es entender a las personas mejor que nuestros clientes, descubrir sus
verdades escondidas, sus frenos y motivaciones, los gatillos para sus
emociones y la forma de conectar para lograr atraccion.



9. Punto concéntrico: \wg.’_//

Mientras un consumidor compra, la persona vive.

Muchas marcas olvidan que mas alla de la transaccion, es mucho mas
rentable una relacion. Somos seres relacionales, vivimos en medio de la mas
intensa comunicacion de la historia y como enjambres humanos nos influimos
unos a otros Mas que nunca.

Es por esto que en Tribu DDB sumamos al enfoque emotivo y relacional, los
aportes y propuestas en el concepto de swarm intelligence. Reconocemos el
papel transformador que trae la intensidad y velocidad en las redes sociales, la
comunicacion digital y la transparencia que nos facilitan las pantallas, desde la
computadora, un kiosko, un celular o una en la carretera.

Para atraer a una relacion, influimos en la gente en medio de su vida
cotidiana, integrandonos y sumando experiencias que deseen repetir una y otra
vez.



10. Punto final:

Al final siempre hay un principio. Por esto en Tribu DDB nos mantenemos
enfocados en los resultados, para continuar después.

Aunque la presion por resultados se encuentra usualmente en el corto plazo,
la nuestra es una organizacion enfocada en la importancia de sostenerlos en el
largo plazo.

El futuro es una consecuencia de las decisiones que tomamos hoy.
Tomamos nuestras decisiones guiados por aquello en lo que creemos, la vision,
nuestros principios y valores.

Celebramos los resultados y la creatividad, celebramos los errores y las
acciones, las relaciones duraderas y el servicio a los demas.

Lo que se celebra, se repite.
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A Juan Carlos Ortiz, Presidente de DDB Latina y todo su extraordinario
equipo: Steve Burton, Mauricio Gonzalez, Daniel Licciardi, Borja de la Plaza, Luis
Dominguez, Fabiana Antacli. A todos en DDB Latina, a Sergio Valente en DDB
Brasil por ser inspiracion y al amigo Luis Miguel Messianu en Alma DDB.

A Diego Garcia, de su Uruguay a Gerente General de Tribu DDB, por haber
sido el conector. A Maria Coralia Moreno en El Salvador asi como a Eduardo
Fernandez en Chile, un agradecimiento especial por haber detonado. A Vivian
Fernandez de Torrijos por creer de primera en Panama y a Roberto Mendoza por
ser el primero en Guatemala.

A nuestro equipo en Tribu, por haber encendido el proyecto con sus
ilusiones y positivismo, a Pablo Chaves, Javier Mora, Joaquin Brenes, Bernal
Esquivel, Elizabeth Vargas, Rogelio Umanha, Gabriel Alfaro y todos en nuestra
gran tribu. A nuestros equipos en Oller Abogados, :Camedia, Infirma, Fusion,
TribuD, Bosz, Qualitas, Promotica, Trio Capital, medios y proveedores, nuestro
agradecimiento también.

Gracias a todos nuestros clientes y socios comerciales. A cada uno por su
confianza, por sus marcas, su amistad y respaldo incondicional: gracias de todo
corazon.

A Alexandra Franco, mi esposa, asi como a mis hijos Santiago y Adriana, al
igual que a todos en nuestras familias, gracias también.

Por ultimo y de primero, con Dios agradecidos siempre.





